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OLI iISMAILI
BDU

ICTIMAI KAPITALDA IDARDETMO SISTEMI VO ONUN INKISAF
PROSESINDS OYNADIGI ROL

Inkisafin anlayis kimi gabul edilmasi vo formalasmasi, istifadoya totbiq edilmasi
prosesinds onun osasini togkil edan ictimai vao madani amillor bir elmi miibahisa vo mii-
zakiralorin obyektina ¢evrildi. Kegan 4 onillik orzinds ictimai inkigaf daha da taraqqi
edorok, daha cox xuisusiyyatlori 6ziinds birlogdirarak, miixtalif ictimai vo madani saha-
lari 6z torkibina daxil etdi. Son elmi naaliyyatlordan bir1 da kapital séziindan ictimai
monada istifads etmakdan ibaratdir. Kapital soziindan asason iqtisadi sahealorda istifads
edilmosina baxmayaraq, kegon 2 onillik arzinds ictimai sahalords da genis suratda isti-
fads olunmaga baslandi vo hal-hazirda inkisafin mithiim amillorindon biri kimi izah
edilir. Teqdim etdiyimiz moaqalads inkisafla slagadar nazari miizakirslerin tohlilinds v
homgcinin madani vs ictimai inkisafi aragdirdifimiz zaman ictimai kapital terminindon
istifads etmisik.

Hor hans: bir togkilatda ictimai kapitalin azalmasina sabab olan amillordon biri
rahbarlikla is¢i qrupu arasinda garsiligh alagenin olmamasidir. Bu hala niimuns olaraq
subordinasiya, yani xidmoatda kigiyin bOyilya tabe olmasi prinsipini gdstarmak olar.
Rohbarlor miixtalif yollarla tagkilatda ictimai kapitalin inkisafina musbat tasir gostora
bilarlar. Onlardan bazilari comiyyaeta aiddir (genis formada) vo digarleri isa teskilatdaxi-
li miinasibatlors aid edilir (muxtesor formada) va bunlardan ibaratdir:

1 — Oxlaqi asihliq. Rahborlar toskilatin hoyata kegirdiyi islords va veriloan gorar-
larda axlaqi prinsiplara riayat edorlorss, ictimai kapitahn biindvrasinds ds bu prinsiplar
oziina yer almiy olar. Tabii ki, axlagi normalarm tarifini va 1izahini verarkon, milayyan
cotinliklorlo qarsilasirig vo hor bir comiyyat torofinden gebul edilon va har zaman
mivaffagiyyatle totbig oluna bilon oxlagi norma strukturu yaratmaq mimkiin deyil.
Miitafokkirlor 6z yazilarinda miixtalif oxlaq prinsiplorini asilayirlar. Dubel 3 axlagi me-
yarlardan bohs edir: dévlat qarsisindaki masuliyyat hissi, fordi mosuliyyat hissi, uzaqgo-
ronlik vo xeyirxaqliq hissi. Ford bu har 3 amilo riayat etdiyi zaman tagkilat daxilindo
verdiyi gararlarda axlaqi normalar da 6z oksini tapacaqdir. Bu 4 mossloni siiar tutaraq
oxlagi normalara riayat etmok miimkiindiir: imumi maslohat, dévlat saviyysli maslahat,
toskilatdaxili va soxsi maslohat. Ogar fard hoyata kegirdiyi butiin iglords bu 4 masaloys
ssaslanarsa, ictimai kapitalin inkisafina sabab ola bilor vo tam miiveffaqiyyats rahathg-
la nail ola biler. )

2 — ictimai masuliyyat hissi. Comiyyat va toskilat birlikda todgiqat aparan ictimai
qurumlardir. Bu prosesdo fordlor vo comiyyat iizvlori onlarin garsisinda masuliyyat hissi
duymalidir va yalniz tagkilatin monfaati ugrunda faaliyyst géstormolidirler. Vatondaglar
rahbarliyin 6zlerine gargt moasuliyyst duyduguna, comiyyatin problemlarinin halli ug-
runda calisdigina inanarsa, hamin toskilat garsisindaki vazifs borcunu da dark edor va
qarsiligh inam va etimadin yaranmasi naticasinda do ictimai kapital inkisaf edor.

3 — Camiyyatlo alaga. Ictimai kapitalin mohv olmasina ssbab olan amillardan biri
do rohbarlorin comiyyat tizvlorindan ayri faaliyyst gostormasi vo “biz va onlar” prinsipi-
na asaslanaraq sinfi barabarsizliyi yaratmalaridir. Bels oldugu taqdirds vezifs, monsab
sahiblari 6zlorini digorlorindan ayirirlar, 6z aralarinda v miiracist edan torof arasinda
ayri-segkilik salirlar. Bu ndqteyi-nozar rahborlorin qorar va roftarlarina monfi tosir gos-
torir vo comiyyatlo ictimai togkilatlar arasindaki etimad hissinin mahv olmasina sabab
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olur. Ictimai kapitah yaratmaq tigiin taskilat rahbarlari bu qyri-segkilik prinsipini unut-
mal1 va comiyyatlo vohdat goklinda faaliyyat gostormalidirlor. Onlar bilmalidir ki, isci,
miiraciat edan toraf, miigtarilor, vatondaglar va qonsular “onlar” deyillar, 6zlari kimi ca-
miyyatin bir lizviidiirlor vo hamus: “biz”dirler. Ogor onlara miloyysn zarar toxunarsa,
biz da zorar ¢okmis olariq.

4 — Taskilat daxilinda etimad hissinin yaranmasina cahd gostarma. Bu sahada atilan
on mithiim addimlardan biri toskilat rohbarlarinin tegkilat tizvlori arasinda etimad hissi-
nin yaranmasi, vahid formada faaliyyat géstarma prinsipinin tabligini agilamaqdir. Eti-
mad hissi da ardicil va tadrici alagoler naticasinda yaranir. Insanlar minasib va tadrici
tanishq noticesindo bir-birlorina qarsi etimad hissi yaranir. Bu is fordler arasindaki sla-
golarin miixtalif birliklarin yaranmasina sabab olur ki, bunun da comiyyat {i¢iin mithiim
shamiyyati var. Toassif ki, bir ¢ox togkilatlarin daxilinde méveud olan slagaler o gadar
zaifdir ki, hotta gargihql miinasib tamishga belo sahib deyillor va etimad hissinin yara-
dilmasi {i¢iin vacib olan keyfiyystlors sahib deyillar. (bax 5)

5 — Fasilasiz olaraq tohsil almaga tohrik etma. Ictimai kapitali yaratma vs ondan
istifada etma davranig torzi va tafokkiir soviyyasi ilo alagadardir. Comiyyati maariflondi-
rici proqramlar yeni davrams, miisahido, kasf torzlori axtaran fordlar iigiin niimuns xa-
rakteri dagiyir. Bu baximdan da tagkilat rahbarlorinin ictimai kapitali yaratmaq ugrun-
da asas vazifolari togkilatdaxili va tagkilatxarici ardicil tohsil alma fiirsstlari yaratmal va
illik program hazirlayaraq biitiin isgilori bundan xabardar etmolaridir. (2; sah. 2)

6 — Moasguliyyat novlarinin dovr etmasi. Bu prosesin mithiim hadaflarindan biri in-
sani vo ictimai kapital yaradib onun méhkamlonmasina xidmat etmokdir. Bu proses is-
cilora vizifalorini, hansi ixtisas sahasini segmayi, 6z bacariqlarini artirmag,bir-birila sla-
golorini daha da genislondirmok imkam yaradir ki, bu da 6z névbesinds ictimai kapi-
talin biinévrasini togkil edon qarsiligh etimadin yaranmasina, elms sahib olmagq, tacrii-
ba qazanmaga inkan yaradir. (2; soh. 235)

Coxlu sayda m6vcud olan elmi direktivlar va gayda-qanunlar, ¢oxlu miqgdarda na-
zaratedici togkilatlar, idari icraetmoa, togkilat daxilinds faaliyyst gdstoran is¢ilarin etina-
s1z milnasibatlorinin artmasi, ictimai kapitalin zaifliyini gostoran slamstlar, va ya basqa
sozlo desak, zaif strukturlu togkilatlar ictimai kapitalin formalasmasina tosir géstaran
amillordon hesab edilir.

7 — Iscilorin ixtisasa uypun pesaya yiyalonmo fiirsatinin artmasi. Fiziki kapital isteh-
sal alatlarinin formalagdirilmasi va sadalasdirilmasi prosesindo meydana ¢ixir. Insani
kapital insanlarmn diinyaya baxisimin dayigdirilmasi vo onlarin msharst va bacariglari-
nin artmasina sabab olur. Ictimai kapital da isgilor arasindaki slagalor naticasinds for-
masin1 dayigs bilir. Bu ig¢ilorin har biri rahatligla is prosesinda 6z rolunu ifa eda bilir va
vazifosini yerino yetira bilir. Qarsihgh anlasma, sadaqgat, etimad va hamkarlq iscilerin
razih@ina va nahayat togkilatdaxili mohsuldarhigina sabab olur.

8 — Mohkam, sabath inkisafin himaya edilmasi. Sobatli inkisaf iqtisadi, insani va
yasam tarzi ilo alagadar olan inkisafin yeni mafhumunu yaradir. Inkisaf insan artimi va
yasam goraiti ilo ekvivalent gakildos tasvir edilir. Mahkasm, dayanigh inkisaf prosesi tog-
kilatlarin osas vazifolorinin hifz olunmas vasitasils hayata Kegirilir. Bu prosesds tabiatin
hifz edilmasi, insani dayarlorin va bacani@n itirilmasi vacib gart hesab edilir.

Miiasir strukturlu togkilatlarin rahbarlori tofokkiiriin mohsulu olan bels tipli inki-
safa osaslanaraq, sadaco iqtisadi magsadi 6ziins hadof segmir, eyni zamanda atraf miihit
va insani maraqlari da nazors alirlar. Iqtisadi inkisaf va faaliyyatlor, tobii monbolorin
hifz olunmasi, yoxsulluq, adalatli ictimai inkisaf, hartorafli inkisaf Gigiin barabar saviy-
yali imkanlarin yaradilmas: mohkam va sobatl inkisafin biindvrasini toskil edon ssas
sortlordondir. Bu niimuna formasina géra iqtisadiyyat, insan va tobiat eyni saviyyada
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digqgat markazina gatirilir va bu programa asaslanan tagkilat rohborlori bu har 3 sahonin
bir-birils slagadar gokilds inkisafina nail olmaq t¢iin ¢alisaraq bu yolla muvaffaquyat
alds eds bilarlar. Iqtisadiyyat sahasinds ¢alisan miitoxassislorin noqgteyi-nozoring gors
maksimum insani rifaha nail olmaq tigiin tiikanon resurslara nazarot etmak, tabii sarvat
olan atraf miihitin va bagariyyatin tobistsiinaslarin maslshatlorine ssaslanaraq hifz olun-
mas, inkigafin asas harakatverici qiivvasi olan insanin shamiyyat vo doyarinin sosiolog-
larin nazariyyalorina osaslanaraq dork edilmasi mithiim va shomiyyatli rola malikdir.
Fikrimizi basqa sozla ifads etsak, imumi inkisaf insani va axlaqi inkisaf sahslari il ola-
qadar gakilds hayata kegirilir. Uzun miiddatdir ki, smtes meyarlari iqtisadi garar gabul
etmodo hakim mdévgeys sahibdir. Hal-hazirda straf miihit vo insani sferalar da igtisa-
dlyyat elmi ¢oargivasinda tahlil edilir.

Inklsaf prosesindd ictimai kapitalin rolu. Ictimai kapitala bir sira imtiyazlan aid et-
mok olar. Ictimai kapitalin asas va (imdo maziyyati asag soviyysli masraf va qisa zaman
milddatinds moagsada ¢atmaga nail olmaqdan ibaratdir va bu amil ictimai kapitalin in-
kisafl prosesindo mithiim rolu ifa edir.

Qiidrat vo niifuz sahibi olmaq da ictimai kapitahn sahib oldugu digor moziyyatlor-
don biridir. Kolman 6z yazilarinda tez-tez “moclis nitmayandalarinin klubu” séziindan
istifads edir vo bu s6z hal-hazirda “qiidrot” sézii ilo avoz edilmisdir. Bazi niimayandalor
digarlarina nisbaton daha yiiksak giidrata sahibdirlar. Ciinki onlar diger niimayandalor-
don forgli imtiyazlara malikdirlor vo bunun vasitasilo do 6zlorina gars: rova bildiklori
raftar torzi talob edirlor. Bela giidrata sahib olan har bir oyungu asanligla 6z moagsading
¢atmaga miivaffaq ola bilar.

Ictimai kapitalin digar maziyyatlarindan biri tizvler arasinda “birlik” miinasiba-
tinin yaradilmasidir. Moéhkom qargiliqh etimad va diizgiin metodlara ssaslanaraq giic-
li, sabath, xiisusi qayda-qanun v nizam-intizama malik ictimai sabokalor qurulur va
bu metodlar rosmi nazarati doyisdiron amillor hesab olununr. Ovgi (1980) bu fikri siibut
etmok magsadilo gostarir ki, milstorok miitodlara ssaslanan tsgkilatlar az migdarda
mosraf sorf etmaklo moahsuldarliga nail ola bilorlar vo yuxarida qeyd olunan imtiyazlara
sahib ola bilirlar va bu proses hal-hazirda ictimai kapital adi altinda taminir. (Adler,
1999)

Ictimai kapital yuxarida géstarilon maziyyatlarden alava taskilati saviyyada do mo-
ziyyatlora malikdir: rohborliyin vo qrupdaxili faaliyyatin saviyyssinin yiiksaldilmasi
maqsadila togkilatlarin yarisi togkilat daxilinds geyri-maddi kapitalin inkisafi fi¢iin go-
raitin yaradilmasi ve imumi maslohats asaslanaraq tagkilat is¢ilorinin imtiyazlarnimmn ar-
tirilmast.

Taskilatdaxili ictimai kapitalin zaiflamasina sabab olan amillar.

Toaskilatda ictimai kapital rezervi har no gadar yilkksok olarsa, ganunlara ve nizam-
namolars, icraedici togkilatlara vo nozarato bir o godor az ehtiyac yaranar. Nazoriniza
catdiringq ki, sirkat rohbarlari agagida gostarilon vasitolarlo togkilat daxilinda ictimai ka-
pitalin daracosinin miiayyan edilmasina nail ola bilarler. Bu islor ona gora hayata kegiri-
lir ki, bu amillorin daracasi hor na gadoar yitksok olarsa, ictimai kapitalin da daracasi o
gador agagy olar. (Lina vo Born 1999, soh. 3):

1. Direktivlor vo gostorislor. 2. Coxlu sayda noazarat va toftis idaralarinin yaradil-
masi. 3. Aynsegkiliyin yaranmasi. 4. Saxsiyyato qarsi aparilan taxribat islori. 5.Idarset-
ms qanunlarina riayst etmams. 6. Isilorin togkilata qarg: etinasiz miinasibati. 7. Togki-
latin daxilindo qruplagmalrin, komitslorin dagidilmasi. 8. Is¢ilorin miiasir elmlara vo ye-
ni malumatlara meyl etmamasi. 9. Toskilat daxilinda ya da ragiblors qarsi ragabat hissi-
nin yoxlugu. 10. Dedi-qodu, qarsiligh anlagiimamazliq va s. bu kimi hallara yol vermao.
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Noatica olaraq deya bilarik ki, ictimai kapital igtisadi inkisaf naticasinda etimad vo
madoni sabakalori bir ictimai sistem halina sahinmasini asanlasdiran metodlar noticosin-
ds yaramir. Etimad gobakalari rehbarliyin masraflorinin azalmasina xidmat etmakls ya-
nasi zaman va sarmayanin asil islora sorf olunmasina, qruplarnn bir-birina yeni elmi va
texniki naaliyyatlarin Stiiriilmasine garaitin yaradilmasina, bu yeniliklarin manimsanil-
masi G¢iin onlar arasinda uygun abu-havanin toskil edilmasino sorait yaradir ki, bu da
rohbarliyin xorclorini azaldaraq ictimai va togkilatdaxili mohsuldarlifin artmasina sobob
olur. Ictimai kapital toskilatin yenidenqurma islorinda saciyyavi xiisusiyyatlarin askar
edilmasinds vo ya formalagma prosesina kémak edir. Bu yardim togkilatin yitksak moan-
sob sahiblorinin va rosmi, diplomatik islori hayata kec¢iron zaman diiriistlitys riayat et-
diklori zaman reallasa bilar.

ODOBIYYAT .
1.Adler, P. W. (1999). "Social Capital: The Good, the Bad, and the Ugly". Management Meeting in
Chicago.
2.Pope, J. (2000), "Social capital and social capital Indicators", University of Adelaide, pp 1-9.
3.Leana, C .R & .Van Burren, H. J. (1999), "Organizational Social 4-4- Capital and Employment
Proactive", Academy of management reviews.
4.Seibert, S. Kraimer. M ;Linden, Robert. (2001). "A Social Capital Theory of Career Success".
Academy of Management Journal, Vol. 44. No2.
5.Bordeaux, P. (1993). Sociology in Question, sage, L.ondon.
6.Coleman, J. (1988). "Social capital in the creation of human capital”, American Journal of
sociology, 94: § 95-120.
AJIM HCMANWJIN
CUCTEMA YIIPABJIEHHNA COUUAJIBHBIM KATIUTAJIOM U EE POJIb B
OBUIECTBEHHOM PA3BUTHHU
CoumnanbHblil KamATAN BO3HHUKAET B pe3ysbTaTe JOPMHUPOBAHKS METO/IOB, 061Er4aloIuX npo-
1eCC CTAHOBMEHHS B MHYIO OOLIECTBEHHYIO CHCTEMY JOBEPHS M KYJIBTYPHBIX HHCTHTYTOB Ha OC-
HOBE YKOHOMHYECKOr0 pa3BUTHA. MHCTHTYTHI JOBEpHs, OCHOBaHHbIE HA MPABHJIbHBIX B3aHMOOTHO-
LIEHHUSIX C PYKOBOACTBOM, CIIOCOOCTBYIOT PAllHOHAJIBHOMY HMCIOIb30BAHHIO BPEMEHH M KAlIMTANA,
B3AUMHOH Nepeaaye TpynnamMH HayYHO-TCXHHYECKHX WHHOBAUHH, CO3JaHHI0 MOPAILHO-TICHX0JI0-
rHYecKoil 0OCTaHOBKH, CIOCOOCTBYIOILEH YCBOGHHEO 3THX WHHOBaUMi. B WTOre 5TO yMeHBUIAaET
pacxojpl, CriocoOCTBYET YBEIMUYEHHIO BHYTPHOPraHU3allMOHHOM npou3BoguTeasHocTr tpyaa. Co-
[HMANBHBIN KanuTan crnocoOCTBYET BhISABIEHHIO OCHOBHBIX YePT NEPECTPOHKH BHYTPH OpraHH3aluH,
a Taxke nx (opmupoBaHuio. [TogobHas MOMOLE MPHHYKNAET PYKOBOJUTENEH OpraHM3allMd co-
Omoaath HeoOX0AMMbIEe NPUHLUIIEI CBOEH JeATeTbHOCTH KaK BHYTPH OPraHH3alliH, TaK 4 BO BHELI-
HEH cpene.
ALI ISMAILI
MANAGEMENT SYSTEM IN THE SOCIAL CAPITAL AND ITS ROLE IN THE
DEVELOPMENT PROCESS
Social capital arises confidence and cultural nets in the result of economical development in
the result of methods drop to the circumstance of social system. Confidence nets create conditions
adjoining time etc with serving to diminish of the expenses of the administration to work
expenditure to the being to the organizing between them suitable conditions for appropriating of
these innovations that reducing the expenses of this administration is a cause for increase of the
productivity. Social capital in the finding out in the reconstruction works of the organization of the
typical features, or it helps the process of the forming. This help and official, diplomatic work of the
high rank masters of the organization will be able to become real time tense implementing time that
they observed to the correctness.
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